
Comment ajouter une carte de fidélité SNCF dans mon profil ? 

Je suis voyageur :

1/A partir de la page d'accueil de la plateforme « cliquer directement sur votre Prénom/Nom » 

2/Sélectionner « Mon profil utilisateur » 3/Ouvrir l'onglet « Cartes de fidélité » 

4/Choisir « Numéros Frequent traveller - Trains », sélectionner le type de carte, renseigner le 

numéro de la carte, la date d’expiration est optionnelle, cliquer sur « Ajouter » 

5/Cliquer sur « Ajouter »

Votre carte est maintenant enregistrée, elle sera prise en compte lors de vos réservations 

Je suis Chargé(e) de voyages : pour les voyageurs de mon périmètre

1/A partir de la page d'accueil de la plateforme cliquer sur « Gestion » 



2/Sélectionner « Gestion des profils utilisateurs »  

3/Cliquer sur « modifier les données de l'utilisateurs » 

4/ Renseigner le nom ou Prénom ou Nom d'utilisateur ou adresse email puis cliquer sur 

« Recherche » 

5/Cliquer sur « Modifier »  

6/Ouvrir l'onglet « Cartes de fidélité » 



7/Choisir « Numéros Frequent traveller - Trains », sélectionner le type de carte, renseigner le 

numéro de la carte, la date d’expiration est optionnelle 

8/Cliquer sur « Ajouter »

La carte du voyageur est maintenant enregistrée, elle sera prise en compte pour ses prochaines 

réservations 


