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1. Caractéristiques de I'outil Jancarthier Online

Bienvenue sur notre nouvel outil de réservation en ligne Jancarthier.

Jancarthier Online est un outil de réservation vous permettant de gérer vos
déplacements professionnels en toute autonomie 24/7

Grace a cette plateforme, vous avez la possibilité de réaliser vos réservations (vols,
hotels, voitures et trains) a tout moment. Notre outil de réservation fonctionne en
mode SaaS comme un site grand public, facile d'utilisation.

Pour une meilleure prise en main, nous vous proposons un récapitulatif des atouts de
I'outil Jancarthier Online.

ATOUTS DE L'OUTIL

e Gestion autonome de vos réservations ;

e Acces direct aux prestations aériennes, ferroviaire, hoteliéres ;

e Intégration des tarifs négociés et de la politique voyages de votre entreprise
e Interface moderne et dynamique

e Emission des billets et vouchers automatisée 24/7
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2. Votre environnement

a) Comment se connecter ?

Utilisez le lien URL communiqué pour accéder au site Jancarthier Online et entrez votre nom
d'utilisateur et votre mot de passe.

Nem d'utilisateur

votre login

Mot de passe

eesecsssce

Logln {connexion)

Mot da passe oublié ?

Vous devrez personnaliser votre mot de passe a votre premiere connexion.
Votre nouveau mot de passe devra comporter au minimum 6 caracteres avec au
moins une lettre et un chiffre.

Le mot de passe a expiré. Attention, vous avez peut-&tre recu par e-mail un mot de passe généré automatiquement.

Ancien mot de passe:*
MNouveau mat de passe:®

Mouveau mot de passe

{confirmation):* Le mot de passe doit comporter un minimum
de 6 caractéres{au moins 1 chiffre, au moins
une minuscule ).

En cas d'oubli du mot de passe, cliquez sur « mot de passe oublié ? »

Aussi, apres 3 saisies en erreur, un mot de passe provisoire est généré automatiquement et
vous est envoyé par mail.
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b) Votre page d’'accueil

Aprés avoir rentré votre nom utilisateur et votre mot de passe, voici votre page
d’ACCUEIL

Il s'agit de votre page personnelle ou vous pouvez réaliser vos propres réservations et
consulter votre agenda.

= # CcyIric Mes voyages

A  Alexandra Charpentier v

Upplements ¥ ervioas | ¥

JANCARTHI

Busingss Trawv

Voyagaurs sélactionnés

Charpentier, Alexandre (Vous) ~
Jancarthier Lyan

B S S N

décembre 2019

30 1 2 3 4 5 6 7 8 ] 011213 |14 15 |16 |17 |18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 |24 | 25 | 26 | 27 | 28 29 | 30

SAM | oM | WH | MAR | MER | JEU | VEN | SaM | DM | LUN | MAR | MER | JEU | VEN | SaM | DIM | LN | MaR | MER | JEU | wEN [ SamM | Dma | wh | MaR | MER | JEU | VEN | Sam | DM | wm

Aussi, vous pouvez accéder a votre profil en cliquant sur le menu déroulant en haut
a droite de votre écran, sélectionnez « Mon profil utilisateur ». C'est ici que toutes
vos données personnelles sont enregistrées

Alexandre Charpentiar -

mWon profil utilisataur

MWes voyages fréguents

Déconnexion
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Votre profil utilisateur

Afin que l'organisation de votre voyage se déroule au mieuy, il est important d'y
renseigner un maximum d‘informations.

Notamment les cartes d'abonnement et votre passeport dans le cadre de
déplacements internationaux.

Pour certaines destinations, la saisie du passeport est obligatoire.

o w7’

Données personnelles Information contact Informations officielles Programmes Frequent
d'urgences sur les pieces d'identité et Traveller
visas
- - iy ('.
st @8 "4 & v 4
(7 S i 4

Cartes de Réduction Preférences personnelles Systeme de gestion cytric

Données personnelles
Il s'agit de l'ensemble de vos données personnelles (nom, prénom, date de

naissance, adresse professionnelle etc.).

Vous pouvez également modifier votre mot de passe en cliquant a gauche sur
« PIN et codes de sécurité CYTRIC ».

Cartes de réduction : cette catégorie vous permet d'intégrer vos cartes

d'abonnement. Si vous le souhaitez, cette information peut rester confidentielle
pour que votre chargé de voyage (la personne en charge de la validation de votre
dossier) n'y ait pas acces.

Note : pour les cartes de réduction fréquence SNCF sur une ligne dédiée, il est
important de préciser chaque trajet sur lesquels la réduction s'applique lors de la saisie
de I'abonnement dans le profil voyageur.

Exemple : pour un abonnement Paris-Marseille, renseignez aussi le parcours Paris-Lyon
afin que I'|abonnement s'applique également sur ce parcours.

Préférences personnelles
Pour que vos recherches soient en accord avec vos exigences, indiquez vos
préférences de placement de repas pour les prestations aériennes, ferroviaires etc.
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Notre site de réservation Jancarthier Online vous permet d'accéder a votre historique
de voyage. Pour y accéder, cliquez sur la rubrique « mes voyages ».
Vous pourrez également confirmer vos vols en option via cet onglet.

arpentier  w

ANCARTHIER

Business Trave

= # Ccyrric

Q7 & Mes voyages

Voyages passés et annulés

afficher seulement ({3 avec statut [ 7]

Dans cette rubrique, vous pouvez voir vos prochains voyages ainsi que vos voyages
passés et annulés. Vous pouvez appliquer des filtres en cliquant sur « montrer les

options de recherche ».
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3. Gestion des réservations
= Comment réserver vos voyages ?
Il'y a 5 étapes pour effectuer une réservation sur notre site Jancarthier Online :

1. Démarrer

2. Sélectionner les options
3. Sélectionner un tarif

4. Terminer cette réservation
5. Confirmation

a) Vols
T = [ - [

Remplissez le formulaire avec votre parcours, les dates et les horaires souhaités puis
lancez votre recherche.

1 Démarrer 2 Sélectionner des vols 3 Sélecticnner un tarif 4 Terminer |a réservation 5 Confirmation o Charpentisr, Alsxandre

lrsimpls Mbsvis

Départde Arrirée 3
e Paris (PAR) u | Q ol Marszille (MRS) a | Q

France France

Uniguement les correspendances directes
Datededipart Départ Heure Datede retour Départ Heure

Mar, 7 Jan 2020 Q8 : 00 t—e Mer, & Jan 2020 18 - 00 t—o

Classede sewice
Compagnies aériennes )
Economy -

Vous pouvez également :

- Choisir s'il s'agit d'un aller simple, d'un aller-retour ou de trajets multi-
villes

- Appliquer un filtre sur les compagnies aériennes

- Filtrer la classe de réservation

- Rechercher uniquement des vols directs
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Sur la page suivante, retrouvez les disponibilités les plus pertinentes pour vos criteres

Avec les tarifs les moins chers disponibles pour chaque option

Trier par tarif, horaire, durée du voyage...

Ou appliquez des filtres (compagnies, nombre de stops...)

1 Cémarrer 2 Sélectionner des .. 3 Sélectionnerunt... 4 Terminer la réger...

Allerretour Paris = Marseille

PAR — MRS

mar, 7 janv.

MRS — PAR

mer, & jamy.

5 Confirmaticn

Charpentier, Alexandre

Trie par
Tarifs le plus bas

T par

Tarifs le plus bas

-

-

Départ ke plus tard

§ Les pric wincluent pas les frais de paisment qui peuvert s applquer 3 otre mod e de paiement

Arrivée ke plus 16t
Derrii¢re anvée

Durée du voyage I plus courte
Avec le moins d'arréts

Avec le plus dlarréts

Taifs e plus has

Différance de temp= :0h00m

Paris, FR Sans aret Emissions de C0z les plus faibles
~ AR/ AirFrance- 6006 i . : X Recom mands |.| —>
08:25 ORY Durée teitale 1h 20m 09:45 MRS
Prix totaux du voyage & panirde'l 1 9,1 DE¥
Parie, FR Sans arret Mare=ille, FR
AFs  AirFrance- TBED Racommanda
v 07:10 CDG Durée totale :1h 25m 08:35 MRS

Prix totaux du vovage & partir

Choisissez votre vol aller puis votre retour en bas de page

PAR — MRS

mar., 7 janv. v

MRS - PAR

mer., 8 janv.

1 Les prixincluent as les frais de palemant qui pauvent Sapaliquer & vatre mede de palament

Marseille, FR Sans arrét
™ AFs  AirFrance- 6021
18:50 MRS Curée otale © 1h 25m
Marseille, FR Sans arét
™ AFs  AirFrance-T671
19:35 MRS Durée totale : 1h 30m

GUIDE UTILISATEUR -

Trig par

Tarifs le plus bas

= Filtra v ‘

Resommandé X Filtre transparent

rence detzmps : 0h D0m

Prizt botaux du voyage en

Paris, FR Economy | |
Recommandé
20:15 ORY depuis 243,28 € ‘.'
Pars FR Prixt totaux du voyage en e
Recormands Economy >
21:05 CDG

depuis 243,28 [
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Ou afficher I'ensemble des meilleures propositions
tarifaires disponibles en cliquant ici depuis la
proposition aller

Farie, FR Sans airkt Marssille, FR =
< AFF  AirFrance- 6006 Recommands | B2
08:25 ORY Duréetotale: 1h 20m 09:45 MRS @

Prixtataux du voyage @ partir de 11 9,1 0€ ¥ ‘

Farig, FR: Sans arrét Maresille, FRt
AF/  AlFrance- G006 Recommand | |
08:25 ORY Durée totale - 1h 20m 09:45 MRS @
Yous pouvez eombiner votre vold faller aves un de cesvols au retowr et edlestionner s deust en mémetempe. Masquer les prixdu voyage =
A France. 1299 Maresill FR 1 Atk Feris, FR . Frictotaux duvoysgesn
V¥ aFs opirks par Hopl, 6141 Racom mandé Ecanomy ‘. >
o 17:05 MRS Duréetot e 3h 20m 20:25 ORY depui= 119,10 €
Marszile, FR Sans anit Faris. FR Proctotauz duvoyagesn
¥ aBs  AirFrance-T671 Racom mands Ecanamy ‘ | N
19:35 MRS Duréetotz e Th30m 21:05 CDG depui= 133,28 €
Marszille, FR Sans ankt Perie, FR Frbctaausc du vayageen
v AR/ AirFrance- 6021 - Racom mandé Economy ‘II >
18:50 MRS Durée totzle  1h 25m 20:15 ORY depuic 153,28 €
Marszille, FR Sans ankt Perie, FR Frbctaausc du vayageen
' AFs  AirFrance- 6017 A - Racom mandé Eeonamy ‘II >
16:50 MRS Duréetctale: 1h 35m 18:15 ORY depuis 23228 € ©
Marssilk, FR 1 At Paris, FR Prictmtaue duvayageen
VAR ke ous & , ; S ceoromy [0
: 17:05 MRS Durie tots e 4h 20m 21:25 ORY depui= 243,10 € I

Et réserver directement votre aller-retour en cliquant sur
I'une des propositions retours

Note : vous pouvez afficher le détail des vols en cliquant sur I'une des propositions

Et retrouvez les terminaux, les émissions de CO2, la durée du voyage, et des
informations pertinentes (en orange) comme le peu de places restant ou le jour
d‘arrivée s'il n'est pas le jour du départ...

Air France - 6017 Marseille, FR Paris, FR. & Ecoromy
AR
A irbuz A319
16:50 MRS h 25m 18:15 ORY
Marseille Provence Airport, Terminal: 18 Aéroport de Paris-Orly, Terminal: 2
Détails: Recommandé
Emissions de GOg! Econamy/Premium Economy: 9kg
o led Th Prix totaux du voyage en
urée totale du voyage :
25 ¥ag Quelquas sizges restants Economy
m
depuis 232,28 €
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Apres avoir effectué votre choix, vous retrouverez les propositions tarifaires pour votre
sélection sur la page suivante

Vous pouvez afficher I'ensemble des tarifs et notamment les combinaisons tarifaires en
cliquantici

N

Afficher plus detarifs 7e Plusiaurs classes de sarvice W ‘ = Filtre v ‘
1 Les prie minclusm pas las frais da servics de l'agance da vayags qui pauvemt ssppliqusr ou lss frsis ds psismant qui peuvant s'sppliquer 3 varrs roda ds paisment
Tarif suggéré
Classe de service WMo difier Rermbourser Bagage Prix total N
ECONOMY 7000¢€ 45428 €/-210,00 € 1xi STANDARD 27328 € @
Autres tarifs
Classe de service WMo difier Rermbourser Bagage Prix total N
ECONOMY Non medifiable +54,28 £/-189,00 € x e 243,28¢€ ®
Classe de service Modifiar Rembourser Bagsge Prixtotal N
ECONOMY Madifiable +37328 £/-0,00€ 1x ) FLEX 373’28 € @)

Retrouvez la synthese des conditions d'échange et de remboursement (en vert le
montant remboursable, en rouge le montant non remboursable), les bagages inclus
avec chaque tarif.

Vous retrouverez 'ensemble des conditions et services inclus en cliquant sur le nom
du tarif.

Apres avoir sélectionné le tarif qui vous convient, vous retrouverez votre récapitulatif
sur la page suivante

Vous pouvez ajouter des prestations comme des bagages supplémentaires, réservez
un siege.

s [

T Démarrer 2 Sélectionner des vols 3 Sélectionneruntarif 4 Terminer la réservation 5 Confirmation ° Charpentier, Alexandre

JAN Parig, FR. Sang arrét Marseille, FR
W AF/ AirFrance- 6005
7 08:25 ORY Durds totsle - 1h 20m 09:45 MRS
Jan Marseille, FR Sans arrét Paris, FR
AFs  AirFrance- 6021
8 18:50 MRS Durés totals : Th 25m 20:15 ORY
Classe de service Maodifier Rembourser Bagage Frix total
ECONOMY 70,00 £ 454,28 £/-219,00 € 13 STANDARD 273,28€ 9
. ‘
t"\ Sélectionner des sigges D&ﬂgs ‘ m Ajouter un bagage 0,00 € ‘ E Ajouter des services 0,00 €

Mettra la réservation en attenta

4
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Vous pourrez également choisir de mettre en attente votre dossier et le confirmer
ultérieurement

Vous devrez compléter les éventuels champs analytiques propres a votre
établissement.

Bon dacommande

Code projet

Motif de déplacement

Veuillez sélectionner

Et vous retrouverez les données du profil de votre voyageur que vous pourrez
modifier si besoin.

Charpentier, Alexandre l

Données du veyageur M. Alexandre Charpentier, sdelabrosse@jancarthier fr, 33489784568, France v
Billet Billet &léctronique, Moyen didentification pour les billets &lastroniquas: Utiliser une ID de photo 4mise par la gouvarnament non enregistrée v
Paiement cu garantie Paiement sur facture e
Numérs de veyageur fréquent Pas de carte utilisée AV
Demande de repas Repas standard v
Remarques Ajouter vos propres remargues v

Ajouter cette information au profil utilisateur du voyageur

N

Vous pouvez transférer les modifications effectuées dans son profil directement en
cochant cette case avant de finaliser votre réservation

Avant de finaliser, vous pouvez ajouter une prestation en voyage en cliquant sur le
bouton correspondant puis sur « terminer cette réservation »

Vous souhaitez ajouter une autre rése fon 3 votre voyage aprés celleci ? Sélectisnner votre prochain type de réservation ici.
Votre prochaine réservation démar a5 gue calle en cours sera terminde

>/[e]

lm ‘ 27328 €

Détsils ~

Apres avoir finalisé votre réservation, un mail de confirmation vous sera envoyé.

Aussi, votre dossier voyage sera envoyé dans notre file d'attente d’émission (excepté
si vous dépendez d'un circuit de validation).

Les billets seront édités et envoyés dans les minutes suivantes.

GUIDE UTILISATEUR — VOYAGEUR 12
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Confirmer un vol en option

Sur I'agenda, sélectionnez le voyage concerné

E ° Charpentier, Alexandre
Jancarthier Lyon

mar., 7 janv.
AF/

Réservation de vol (En attente)

Y 08:25 ORY
Parig, FR - Adropart de Paris-Orly, Terminal:
1

¥ 09:45 MRS

Marsaille, FR - Marsailla Provence Airport,
Terminal: 18

Air France - 6006
Périnde du voyage: Thr. 20min., Dir

Puis cliquez sur le résumé du voyage

Dans le bas de la page suivante, choisissez parmi les options disponibles

Hous vous remercions pour votre réservation.

Important: toutes ces informations sont susceptibles d'étre modifiées sans avis préalable. Tous les horaires sont affichés en
heure locale. Wous serez seul responsable en cas de non-respect des normes en vigueur relatives aux visas etvaccins, En cas de
changement du programme de wotre vayage, vedillez annuler le plus rapidement possible les réservations devenues inutiles.
Attention: les prix de référence affichés ici peuventvarier en foncton de la fluctuation des cours,

Continuer vers Bookings On Hold | Cnnﬁr‘l réservation | Annuler toute la réservation
Retour

GUIDE UTILISATEUR — VOYAGEUR 13
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b) Trains

EN KN S N e

Pour votre réservation de train, le processus de réservation est le méme que pour la

réservation de vols.

Renseignez votre parcours et vos dates de voyages et lancer votre recherche

1 Démarrer 2 Sélectionner des trains 3 Sélectionner un tarif
—

Aller sirmple o Aller-retour

Depuis la gare ferraviaire

SLS‘ Paris (Toutes Gares)

=2 Paris, France

Uniquemant les trains dirests ou

Date de départ Heure

Mar, 14 Jan 2020 08 : 00

Pour ce voyage, vous pouvez saisir Carte de réduction pour le train pour le voyagaur.

Comme pour l'aérien, vous pouvez également appliquer des
propositions a votre convenance

1 Démarrer 2 Sélectionner des ... 3 Sélectionnerunt...

Aller-retour Paris = Lyon

Paris (Toutes Gares) — Lyon (Toutes Gares)

mar., 14 janv.

Lyon (Toutes Gares) — Paris (Toutes Gares)

i Les prix nincluent pas les frais de paisment qui peuvent s'appliquer 3 wotre mode de paiement

SNCF (French

v Em Railways) - TGF 6609 09:56
SNCF (Franch

v Rallways) - TGF 6507 08:59

Sélectionnez le train aller souhaité (ou

Paris Gare D& Lyon, Paris, FR.

Paris Gare De Lyon, Paris, FR

4 Tarminer |a réservation 5 Confirmation

Vers la gare fermouiaire

9 SLS‘ Lyon (Toutes Gares)

=2 lyon, France

Options altamativas pour votre voyaga retour 7

Date de retour Heure

t'e Mer, 15 Jan 2020 18 : 00

Classe de service

2&me classe

4 Terminer la réser... 5 Cenfirmation

Trié par

Tarifs le plus bas

Sans arrét Lyon Part Cieu, Lyon, FR

Durés totale : Zh 00m 11:56

o Charpantiar, Alexandre

g9

\t’é
B

filtres et trier les

° Charpantier, Alexandre

\

v = Filtre v

i

Recommandé % Filtre transparent

Diffirence de temps: Oh b0m

oot ()

Prix totaux du voyage  partir de 30,00 € ¥

Sans arrét Lyon Part Ciew, Lyon, FR

Durée totale - 1h 57m 10:56

|

Prix totaux du voyage & partir de ,00

afficher les meilleurs tarifs disponibles)

GUIDE UTILISATEUR — VOYAGEUR
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Sélectionnez votre train retour :

Paris (Toutes Gares) — Lyon (Toutes Gares)

mar., 14 jam.

i Les prix Minclusnt as |85 frais de paiement qui pauvent sappliquer 3 wotre moda da palsment

SNCF [French
v
B Raitways) - TGF 6628

v SNCF [French
@ leways)-TGF 6638

v mer., 15 janv.

Lyon (Toutes Gares) — Paris (Toutes Gares)

Trid par

Tarifs le plus bas

Lyon Part Bieu, Lyon, FR
18:04

Lyon Part Dieu, Lyon, FR
18:38

Paris Gare De Lyon, Paris, FR
20:08

Paris Gare De Lyon, Paris, FR
20:34

Recommends

Recommeandé

v = Filtre v ‘

Diffrenee detemps:Dh D0m

Prix tofawx du voyage en N
22me classe |"--“ >

depuis 90,00 € ‘.

Prix totawx du voyage en

2&me classe |;
depuisgo,OOE o

Puis sélectionnez le tarif de votre choix parmi la liste des tarifs proposés

Pour réduire la liste, vous pouvez appliquer des filtres (ex: tarifs seconde classe

uniquement)

Aller-retour Paris = Lyon

Fans arrét

Curée totale  2h BOm

Sans arrét

Curée totale  2h 04m

Lyon Part Dieu, Lyon, FR
11:56

Parls Gare De Lyon, Paris, FR
20:08

SNCF [French JAN Paris Gare Ge Lyon, Paris, FR
hd @ Railways) - TGF 6669 14 09:56
SNCF (French JiaN Lyon Part Diew, Lyon, FR
] Railways) - TGF 6628 15 18:04
Tarif suggéré
o Classe de service Modifier Annulation
" 2EME CLASSE Pas Pas d'infermations

d'infermations

PREMS [JR11)

= Filtra W ‘

Prixtotal (()
90,00 € ©

Consulter les conditions d'échange et d’annulation en cliquant sur le nom du tarif.

Sur la page suivante vous pourrez indiquer les préférences de voyages ou modifier

celle renseignées dans le profil voyageur.

1 Démarrer 2 Sélectionner das trains

3 Sélectionner un tarif

4 Terminer la réservation

5 Confirmation

° Charpentier, Alexandra

P SNCF [French Jan
v Railways) - TGF 6608

14
SNCF (French AN
@ Ha\lways)rTBF BE2E 15
_5 Classe deservice Modifier
=7 2EME CLASSE Pas

Faris Gare Ge Lyon, Farig, FR

09:56

Lyon Part Gieu, Lyon, FR
18:04

Annulation

Pas d'infermations
d'informaticns

SEnE armét

Curée totale : 2h 00m

Sans arét

Curée totale : 2h 04m

PREM'S (JR11)

Lyon Part Bieu, Lyon, FR
11:56

Faris Gare Ge Lyon, Paris, FR

20:08

Frix total |

90,00 € "'

N

-
\‘_'\ Sélectionner des préférences de ...

0,00 €
Détaile v

Les options pour vos trains s'affichent alors.

GUIDE UTILISATEUR — VOYAGEUR
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Cliquez ici si vous souhaitez appliquer des préférences différentes pour chacun des
trains (aller et retour) et afficher les deux trajets (pour par exemple indiquer un numéro
de siege a I'aller différent de celui du retour).

Sélectionner de@préférences de sikge

HenHque pourbous ks malns ‘

Sélectionnez la préférence de
N votre choix en cliquant sur le
i type de placement souhaité.

(15 patabrozzs, aytvan

P 7E&me classe

S&l=ctianner b pasilian S&lact ianner b sidge S&l=ctiannar [ags
s - - - —
S & )
Farkira oo Sk Fidford 1 e

Sé&l=ctia nner des spécifical ia ns de siége supplEmemnaine

1 Pl rodand
' amcarthemn

R arvaton o S1%0e Serniie ‘

Ou demandez a étre placé a co6té d'un voyageur ayant déja une réservation dans votre
train.

Il faut pour cela développer la section « réservation de siege étendue ».

Vous pourrez alors indiquer les numéros de voiture et de siege du voyageur avec qui
vous souhaitez voyager

Rézervation de sidge Stendus ‘ s

Résarver un siage 3 cots d'un wagon et d'un numero de sizqe spacifiquas

Huméra de vaiturs Numéra desikge

08 82

0,00 € BRI

| €= Retour A
p— Cétails

Puis confirmez ’

Une requéte est alors envoyée a la compagnie apres la finalisation de votre dossier.

Elle sera confirmée sous réserve de disponibilité.

GUIDE UTILISATEUR — VOYAGEUR 16
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c) Mix de train et vols

Vous pouvez combiner trajets en train et en avion pour vos voyages professionnels.

NN S

Renseignez votre parcours ainsi que vos horaires.

Note : vous devez impérativement indiquer un parcours dont les villes sont accessibles
via une gare ET un aéroport.

1 Démarrar 2 Sélactionner las options 3 Sélectionner un tarif 4 Terminer |la réservation 5 Confirmation ° Charpentier, Alexandra

Aller simple " Aller-retour

Cepuis |a gara farmoviairs \ers Ia qara Farrowiairs
3}’ Paris (Toutes Gares) i ] Q London St. Pancras International (Londres Eurostar) 5] Q
=3 Baris, France FR % Londres, Royaume-Uni GB

Les vols entre les villes associées aux gares ferroviaires sélectionnées seront affichés.
B Saulemeant les vols sans escale/ les trains directs

Cate de départ Heure Cate de retour Heure

Mer, 8 Jan 2020 08 : 00 t—é Jeu, 9 Jan 2020 18 : 00 t—é

Pour ce voyage, vous pouvez saisir Care de réduction pour le train pour le voyageur.

Classe de sarvics (pour |8 vol) Classa de sarvics (pour & train)
Compagnies aériennes
Economy - 2&me classe - )

Vous retrouverez les propositions classées par ordre de tarifs par défaut

Vous pouvez modifier les critéres de tri (horaires) et appliquer des filtres (n'afficher que
les trains par exemple)

Aller-retour Paris = Londres ‘ ‘
PAR - LON LON - PAR ;
Trié par
mer., 8 janw. jeu., 9 jams Tarifs |2 plus bas hd

§  Les prixinolusnt pas Iss frais da palament qui pauvent 'appliquer 3 votre mods de paiement

Diffrence detemps -1h 0Dm

Paris, FR Sans arrét Londres, GB Recommands A
«  welng  Vueling Airlines - £770 mmend |V|
06:55 CDG Durée totale © 1h B5m 07:00 LGW Achatimmédat  |@),
Prix tolaux tu voyage & partir de 8€ Y
Paris, FR Sans arrét Londres, GB ||
welng  Vueling Airlines - 5778 Achat immédiat = >
e 12:10 CDG Curée totale  1h B5m 12:15 LGW @

Prix tolaux du voyage & partir de 7 7,98 € ¥

Sélectionnez les propositions vous convenant.

Par exemple une proposition avion a l'aller
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Et une proposition train pour le retour (ici un filtre a été appliqué manuellement pour
afficher uniquement les trains pour le retour)

PAR — LON LON — PAR - —_—
mer, 8 janv. v jeu., 9 janv. N -
! J J Tarifs le plus bas = Filtre v ‘
T unuemens x
§  Les prixiinclusnt pas les frais de palsment qui peuvent s'appliquer & vatre mode ds paisment. Difidrance iknpe +1h Dom
London St. Pancras Intemational, Sans arrét Paris Gare Du Nord, Paris, FR
v EWEy  Euostar-TGR 9042 Londres, GB Recommandd ®
17:01 Durés totals : 2h 25m 20:26
London St. Pancras International, Sans arrét Paris Gare Du Nord, Paris, FR
' EFey  Eucstar-TGRO0E Londres, GB Recommands ®
18:01 Durée totale : 2h 16m 21:17

Retrouver sur la page suivante la liste des propositions tarifaires avec les conditions
d'annulation et d'échange comme vu plus dans les chapitres « vols » et « trains »

Aller-retour Paris = Londres

JAN Paris, FR Sans arrét Londres, GB
s AF/ ArFrance-1560
7 10:00 CDG Durés totale - Th 30m 10:30 LHR
JAN London St. Pancras Intemational, Londres, GB Sans arrét Paris Gare Du Mord, Paris, FR
EY=y  Euromtar- TGR90MZ
8 17:01 Curés totale * 2h 25m 20:26
Afficher plus de tarifs 7% Plusiaurs classes da sarvice v ‘ = Filire W ‘
1 Les prix nincluent pas les frais de service de 'agence de voyage ui peuvent s'sppliquer cu les frais de paiement qui peuvent s'appliquer 3 watre mode de paiement
Tarif suggéré
Classe de service Modifier Rembourser Bagage
ECONOMY Non medifiable  +30,28 £/-166,00 € X LIGHT1
Prix total >
Classe de service Modifier Annulation 261,78 € L)
2EME CLASSE Pas Pas d'infermations STANDARD
d'informations (BXPEXASE)

Sélectionnez la proposition tarifaire de votre choix.
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Sur la page suivante, ajoutez des services, réservez vos sieges, ajoutez des bagages si souhaité

1 Démarrer 2 Sélaectionner les opticns 3 Sélectionner untarif 4 Terminer |a réservation

5 Confirmation ° Charpantier, Alexandre
Jan Paris, FR Sans arrét Londres, GE
s AFs  ArFranes- 1560
7 10:00 CDG Durés totsle - Th 30m 10:30 LHR
JAN London St. Pancras International, Londres, GE Sans arrét Paris Gare Du Mord, Paris, FR.
Efy  Euostar-TGRO042
8 17:01 Durés totsls - 2h 25m 20:26
N Classe de service Maodifier Rembourser Bagage
ECONOMY Nen modifiable +30,28 €/-166,00 € X LIGHT1
Prixtotal |
< Classe de service Maodifier Annulation 261,78 € @
2EME CLASSE Pas Pas d'infermations STANDARD
d'infermations (BXPEXASS)
0 0,00 €
Sélectionner des sigges dane l'av.. ) Ajouter un bagage 0,00 € Ajouter des services pour le vol 0,00 €
Détails ~
v Sélectionner 0,00 €
& préférences de sidge dans le train Détails v

Remplissez les champs obligatoires et modifier les informations du profil si nécessaire puis
finalisez votre réservation

Vous souhaitez ajouter une autre réservation 2 votre voyage apré lle—i? sél

votre prochain type de réservaticn ici.
Yotre prochaine réservation démarrera dés que calle en cours sera terminée

ENE)

lm ‘ 261,78 €

Détails v

GUIDE UTILISATEUR — VOYAGEUR
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d) Hotels

EN KN N e

Indiquez une ville de destination, ou le nom de I'hotel que vous recherchez
Renseignez vos dates d'arrivée et de départ
Précisez si chambre simple ou double. Une liste d’hotels s'affiche sur votre écran.

1 Démarrer 2 Sélactionner un hatel 3 Sélactionner une chambre 4 Terminer cette réservation 5 Confirmation ° Duval, Anais (Vous)
Sélectionnar una destination ou un hétel Datas d'arrivée &t de départ
London St. Pancras International (Londres Eurostar) ,—gg o Mar, 7 Jan 2020~ Mer, 8 Jan 2020 EI

¥ Londres, Roysume-Uni

ou entrez une adresse.

Decupation
Motif du s&jour a
< -

Vous pouvez également indiquer une adresse, une gare ou un aéroport.

Sur la page des résultats, les propositions sont classées par ordre de prix croissants.

Vous pouvez filtrer votre demande par:

- type d'hétels (haut de gamme/entrée de gamme)
- rayon géographique des hotels

- chaine d’'hotels

- tarifs

Vous pouvez aussi trier par prix croissants, décroissants, par distance par rapport au
lieu indiqué dans votre recherche.

1 Démarrer 2 S4] ner un hétel 3 Sélectionner unechambre 4 Terminercatteraservation 5 Confirmation ° Buval, Anais (Vous
Chambre(s) sim| s London St. Pancras International pour 1 ruit, mar, 7. JAN - mer., 8. JAN
n 910 da 1229 hétels selon vos eriteres. Affichage des hétels par catégorie 'Hotels”, filtré dans 15 km, ayant quel que soit e nombre d'étoiles 1

Slectionner un groupe Trig par

Hatels (307) - Distance - < f=n )

Gresham Hotel Bloomsbury
+  Brast Hatels of the World

36 Bloomsbury Street, WCTE 30 London, Royaume-Uni S
9 Citoren 1510m ©64.55€
Petit-déjeuner: nen compris

Bloomsbury Palace Hotel
o 29-31 Gower Straet, WC1E 6HG Londaon, Royaume-Uni

Distance: 1.6 km ‘.‘ 64.55 €

Fetit-ddjeuner. inclus
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Si vous préférez prioriser la localisation, vous pouvez afficher les hotels proposés sur

une carte en cliquant sur ce bouton.

Watford W Loughton?. South Woodharm
7 T SR
g \Brentwood Billericay  wicifor e
\ > <

f \ &= 1 fdagaoey

\_\E

@ Romford

Gresham Hotel Bl bury = B455€
i wr@ jates] Blooemsbury Palace Hotel « B64.55€
| G
4252}
Dartford Lonsdale Hotel = 69.25¢
1es £/
% >
/ -~
“-on-Thares / Charlotte Street Rooms by All3
Housing = 5498¢€

Une fois votre hotel sélectionné, vous accéderez aux différentes informations diffusées
par I'hdtel ainsi qu'aux photos et aux prix des chambres disponibles.

Attention ! Comme l'indique le message ci-dessous, les réservations sont confirmées
immédiatement aupreés de I'hétel méme si elle est soumise a approbation si votre
systeme dispose d'un circuit de validation.

Et les tarifs non remboursables sont soumis a pénalité si la réservation est annulée ou
non confirmé par l'approbateur.

1 Démarrer 2 “-ée[tnnh!“‘ 3 Sélectionner une chambre 4 Terminer cette réservation 5 Confirmation @y Delabrosse, Sybain (Vous)
n Attantion : toute réservatiol lel méme en attente d'autorisation est consi rée par les hiteliers comme une réservation ferme. Les conditions de vente de fhitel s'appliquentdoncdés

la création du dossier at

Chambre(s) simple(s) : The Wellington Hotel pour 1 nuit. mar., 7. JAN - mer,, 8. JAN

The Wellington Hotel

Distance: 1.2 bm

[ ] £ + v

BE Masquerla galerie de photos

Meilleur chaic paur un farif hiteler restreint
Chambre Simple avec Douche - Non remboursable - Petit-déjeuner compris dans le tarif - Connexion Wi-Fi gratuite Baakingcam Rate
® 104,46 €

1

Sélectionner une chambre

Sélectionnez votre chambre puis finalisez votre commande sur la page suivante.
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e) Location de voitures

EN Y Y e
N

- Cliquez sur l'icone « voiture » dans votre page d'accueil ;

- Indiquez le lieu de prise du véhicule et du retour du véhicule
(Soit en entrant le code postal sous le format « 75011 », soit en
indiguant un hotel OU une adresse en cliquant sur « adresse »),

- Renseignez vos dates de début et de fin de location;

1 Commencer |a réservation d'. 2 Sélectionner des agences del._. 3 Selectionner 4 Supplément 5 Finaliser cette réservation (o... 6 Confirmation

Prige en charge Restitution

- Montpellier (MPL) il | agence identique X
i 34000 - 34090, France o Q

ou entrez une adresse: ou entrez une adresse.

Dates de prise en charge et de restitution
Mar, 24 Juil 2018 08 :00 — Mer, 25 Juil 2018 18:00 e %

1 jeur

Les agences de location sont proposées sur une carte.

Pour les afficher depuis une liste, vous pouvez cliquer sur « Vue sous forme de
liste ».

@ e Com R -
= Ed e Va0

e Betesilie
e
Q_sua 3 Bégr > Paris
Pavillon Royal ciiior l Ne montrer que la sélection(0)
Q Hertz oA [ W | Rechercher... Q
iy ure o5 r| G ére o | -
&° QEzEgsoa. \emera e 0
Lo A Q 1a Seine FolEReaA SAINT-BUAISE | Brasonr AR A OB DE GRATEEDARZ L ERHS
SixT Lo
Hippodrome MUETTE-SUD. @ Q 1
e a a QEZH ‘
! ¢ Sixr Hertz > | AVIS |
o RSN e Q < Q Qi AV, GENERAL LECLERC 189/ MAISONS @
= Swoe 2, 5 D [TORA 4LFORT
Polnt f @ i SE ARRONDISSEMENT N @ T
Gorro: AUEULSD Yo "Jﬁ Qe % Bl s
& committce Py ac ® SaiptMat
@ e SANTES anwollet Malicl arz ~ I
Q_siuax QHertz o o P RTINS - 80N Q= LAV
b eRoCESION ol ool pide-Solpéviers, % -
0 Cachin SAWPETRIERE-AUSTERUTZ
- BERCY L2
PO Halivort i e H | Parls, BOULEVARD DIDEROT 60 62 |

!/ PARIS, Fr

Cliquez sur I'agence qui vous convient puis cliquez sur « trouvez des options » pour
consulter les véhicules disponibles et leur prix.
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Vous pouvez filtrer et trier les résultats en utilisant ces boutons

O |3 catégarie Trié par [

5uoiure(s) | Dans la politique Prix le plus bas

€1
200 Total ® 65,00 €

Selectionner

E A

2-4 portes économigue
200 Total

B QO

Consultez les options et km inclus et afficher les détails
en cliquant sur la proposition

Sélectionnez le véhicule qui vous convient

Sur la page suivante, vous pourrez ajouter des options. Notamment un GPS.

Ajouter un équipement spécial &  Pneus & neige Sous réserva de disponibilité
(E  Chaines a neige Sous réserve da disponibilité
Ifil  Porte-skis Sous résarve da disponibilité
®, Radic satellite Sous réserve da disponibilité
A Systéme de navigation Sous résarve da disponibilité .
&y Porte-bagages / porte-bagages de toit Sous réserve de disponibilité
éb Porte-vélo Sous réserve da disponibilité

Finalisez votre réservation sur la page suivante.
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f) Confirmation de réservation

Une fois votre prestation réservée, le récapitulatif de votre commande va s'afficher
sur votre écran.

#Segment Type Date du voyage Destination Horaires Classe Statut Total
1 S 15san20 Paris(PAR] - 08:30- 09:50 AF 7688 confirmé 313,28
IMontpellier{MPL) Econormy
2 \;‘__'.'4{./ 16JAN20 MMontpellier{MPL) - 20:45-22:15  AF 7685 confirmé Corpris
Paris{P&R) Econormy dans le # de

segimentl
Prix total du voyage en EUR 313,28

Trip ID interne de cytric: 3805608199

Infos supplémentaires sur la réservation:
AF 76868, AF 7685, 15AN20
Bon de commande: 1234569
Code projet: UC2565
Motif de déplacement: Formation

Itinéraire

;:‘\{/ mercredi, 15janvier2020 vers Montpellier ‘\;'_j
Alexandre Charpentier [)
AF 7688 Economy Classe [¥), Référence de la compagnie aérienne: P7IGPD
08:30 Paris, FR [PAR], Aéroport de Paris-Charles-de-Gaulle [CDG), Terminal 2F 'Lff];

AF/ 09:50 Montpellier, FR (MPL), Montpellier (Fr) (MPL) L,J«‘,;
Statut: confirmé ‘__{'
Bagages: Cabin Baggage 12KG 1PC 115CM, 1 Checked Bag up to 23 kg -
Services supplémentaires: Snack, Beverage o
Durée dewal: 1h 20min, Décalage horaire: 0, Miles: 380, émissions de C0O2: 88 kg

Vous recevrez aussi, un email récapitulatif avec les mémes informations.

Il sera accompagné de piéces jointe ics vous permettant d'ajouter le voyage a votre
agenda.

Jeuw, 052720121735

Jancarthier Voltaire <noreply@jancarthier fr=

Confirmation de la réservatiog - Alexandre Charpentier - 15JANZ0 - BMPL, CDG - PAEPD
A Support [

cytric_wiCalendarl.ics cytric_wCalendar?.ics
EEE - e EEE -
= 5 = 5

4) Informations pratiques
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Retrouvez notre documentation (guides, services +, nos assurances...) via l'onglet
« suppléments ».

Suppléments - Services v

Mos assuranoses
Guide d'utilisation

Jdancarthier Services +

Nos documents sont hébergés sur une serveur sécurisé.
Il sera alors nécessaire de renseigner le mot de passe « jancarthier1 » pour accéder a
la documentation et la télécharger a votre convenance.

Vous pouvez également utiliser des liens pratiques via la partie « Services »

. . Anais Duval -

Suppléments - Sarvices ¥

Enregistrement

Arrivées et départs actuels
Flans

Davisas

Infos passepont, visa & santé

Dé&tails des vols
Utilisez des raccourcis pour accéder a la page d’'enregistrement en ligne des compagnies.
Consultez les sites des aéroports pour s'assurer de la ponctualité d'un vol

Consulter les plans, les formalités a remplir pour une destination, la fréquence des vols sur un
parcours (détails des vols)...
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Vous pouvez aussi obtenir des informations sur les symboles et la signalétique en cliquant

sur ce lien en haut a gauche de votre page a tout moment

Yoyageurs sélectionnés

Duval, Anais (Vous) X
Frowinee, Jancarthier Voltaire

!

Etapes de la location de voiture

Air conditionné

Transmission manuelle

S S

Transmissian automatique

Diesel

-y

o o b

Electrique
Hybride
Assurance

Bagage en soute

PESS

Bagage a main
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5) Contacts

ASSISTANCE SUR VOTRE OUTIL DE RESERVATION EN LIGNE

= Assistance fonctionnelle (support de niveau 1) :

Votre équipe dédiée habituelle (pour vos réservations offline) effectue I'assistance
fonctionnelle pour les fonctionnalités basiques de l'outil (aide a /a navigation,
assistance a la mise a jour des profils, choix d'un tarif...).

Elle est joignable par téléphone au numéro habituel.

=> Assistance technique (support de niveau 2) :
Le service implémentation assure l'assistance technique de l'outil par mail
(fonctionnalités avancées, comportement lié aux spécificités de vos paramétrages,
prise en charge des éventuels dysfonctionnements...).

Le service implémentation: support@jancarthier.fr

Merci d'indiquer un maximum d'informations (les copies d'écran sont les
bienvenues).
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